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Digitale Identitäten als zukunftsweisendes Konzept

Vereinfachen der Customer Journey und 
ein weiterer Schritt Richtung Barriere-
freiheit durch den Gebrauch von digitalen
Identitäten in unseren Prozessen

Verbesserung der Conversion Rate durch
einfachere und schnellere Prozesse

Verbesserung der Sicherheit und 
Reduktion von Betrug

Effizienzverbesserungen durch
Schnelligkeit

Ein weiterer Schritt Richtung
Nachhaltigkeit durch weniger Papier

Proaktives Mitarbeiten und frühzeitiges 
Anwenden der eIDAS Novelle (eIDAS 2.0), 
die Finanzinstitute verpflichten wird, die 
europäische digitale Brieftasche für den 
Eröffnungsprozess bei Neukunden und zur 
Authentifizierung zu akzeptieren

Wir zielen darauf ab, unsere Effizienz zu
optimieren, indem wir das Potential von 
digitalen Identitäten für mehr Sicherheit

und weniger Betrug einsetzen. 

Wir arbeiten aktiv daran, die Customer 
Journey durch den Einsatz von digitalen

Identitäten zu verbessern.

Durch die Teilnahme an staatlichen
Projekten beabsichtigen wir, proaktiv

auf Regulatorik zu reagieren und diese
zeitnah umzusetzen.

Verbesserung der Customer Journey Optimierung der Effizienz Proaktives Reagieren auf Regulatorik



1.



4

Die Kundenerfahrung am Beispiel Gehaltsnachweise

Claudia
Application

She decides for fast and easy 
digital application on ING.de

Instead of uploading 3 PDFs 
Claudia chooses the 2-click 
variant via verified credentials. 

The system instantly verifies the 
the salary statements and without 
further account access or manual 
work she can proceed with the 
application process. 

Claudia wants to finance 
her new home with ING.

Claudia needs to prove her 
last 3 months of salary. 
ING offers a PDF upload or 
the new way via verified 
credentials.

First step is scanning the 
offered QR code on our 
website and connect 
securely with ING.

We will then ask for the 
last 3 salary statement 
credentials.

Claudia confirms the 
transfer with one click. 

Anstelle eines papierpasierten Einreichens samt anschließender manueller Validierung der Gehaltsabrechnungen, die 
einen Prozess- und Medienbruch verursachen, werden hier die benötigten Datenfelder automatisch angefordert, digital
von DATEV ausgestellt und vom Kunden übermittelt.


